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Note méthodologique

Etude realisée pour :

Echantillon :

Mode de recuell :

Dates de terrain :

SAGE et KPMG

Echantillon de 403 dirigeants d’entreprises, représentatif des entreprises
francaises de 10 a 500 salariés.

La représentativité de I’échantillon a été assurée par un echantillonnage
raisonné sur les quotas (taille salariale et secteur d’activité, région) et un
redressement selon les données INSEE.

Les interviews ont eu lieu par téléphone sur le lieu de travail des dirigeants
interrogeés.

Du 16 au 20 février 2008.



L’inquiétude face a la crise

Question : Vous personnellement, en pensant a la crise actuelle, diriez-vous que vous étes tout a fait inquiet, plutdt inquiet, plutét pas inquiet ou pas
du tout inquiet pour I’économie francaise en ce début d’année 2009 ?
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(1) Sondage Ifop pour KPMG réalisé par téléphone sur le lieu de travail des personnes interrogées aupres d’un échantillon de 403 dirigeants d’entreprises, représentatif des entreprises
francaises de 20 a 250 salariés, du 25 au 30 septembre 2008.
En septembre 2008, I’intitulé exact de la question était : « Vous personnellement, en pensant a la crise financiére et boursiére actuelle au Etats-Unis, en Asie et en Europe, diriez-vous
gue vous étes tout a fait inquiet, plutdt inquiet, plutdt pas inquiet ou pas du tout inquiet pour I’économie francgaise ? «



Les difficultés rencontrées du fait de la crise

Question : Rencontrez-vous des difficultés suite a cette crise ?
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Les difficultés rencontrées

Question : Quels types de difficultés ?

Base : question posée uniqguement aux dirigeants déclarant rencontrer des difficultés du fait de la crise, soit 51% de I’échantillon.
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L'impact de la crise financiere sur les résultats financiers

Question : Pensez-vous que cette crise financiére va affecter a la baisse vos résultats financiers sur I'année 2009 ?
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(1) Sondage Ifop pour KPMG réalisé par téléphone sur le lieu de travail des personnes interrogées aupres d’un échantillon de 403 dirigeants d’entreprises, représentatif des entreprises
francaises de 20 a 250 salariés, du 25 au 30 septembre 2008.
En septembre 2008, I’intitulé exact de la question était : « Pensez-vous que cette crise financiére va affecter a la baisse vos résultats financiers sur I'année 2009 ? Oui certainement, oui
probablement, non, probablement pas , non pas du tout »



L'évaluation de la baisse des résultats financiers

Question : A combien de % estimez-vous la baisse de vos résultats financiers 2009 due a la crise ?

Baisse moyenne envisagee :
18,6%

Moins de 5% 9%

A |ndustrie : 25%
AServices : 20%

v Construction : 15%

De 5 a 10% 34% vCommerce : 13%

De 11 a 20% 19%

Plus de 20% 23%

Nsp 15%




L’exposition a la crise par rapport a d’autres secteurs

Question : Diriez-vous que I’activité de votre entreprise est plus, moins ou autant exposée a la crise que celle d’autres secteurs ?
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Autant
exposee TOTAL "exposée"
51% 69%
10 a 19 salariés 19%
20 a 49 salariés 18%
Plus exposée 50 a 99 salariés 21%
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Industrie 19%
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Commerce 15%
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Les actions mises en place pour faire face a la crise

Question : Quelles actions avez-vous mis en place face a la crise ?

A 50 salariés et plus : 61% / A 100 a 500 salariés : 68%

Des actions pour réduire vos co(ts internes, externes 53%

41Y% A 20 a 49 salariés : 52% / A 100 a 500 salariés : 52%
0 A Industrie : 53%

Des actions de prospections commerciales

Un renforcement de votre gestion financiére, une
analyse comptable de votre situation/ votre trésorerie

33% A Services : 38%

A 20 a 49 salariés : 36% / A Industrie : 35%
A 100 a 500 salariés : 42%

Des actions pour sécuriser votre portefeuille
commercial

29%

A 50 a 99 salariés : 37% / A 100 a 500 salariés : 30%
25% ’ ’

Des réorganisations internes ou de vos process A Services - 37%

Des négociations avec vos partenaires financiers _ 21% A 50 & 99 salariés - 32%
) ) e, 0 A 50 a 99 salariés : 34%
Des baisses de production ou des heures travailles _ 20% A Industrie - 34%

A 10 a 19 salariés : 23%

18%
A Services : 22%

Des licenciements directement liés a la crise

Nsp . 5%

En moyenne : 2,4 actions




Les comportements en temps de crise

Question : D'une maniére générale, diriez-vous que face a la crise vous avez plutdt un comportement ... ?

Attentiste/ vigilent, en
attendant de voir les
évolutions

A 10 a 19 salariés : 54%
47% A Commerce : 57%
A Pas de difficultés rencontrées : 57%

Opportuniste, en allant
chercher de nouvelles
activités

A Services : 27%

0,
20% A lle de France : 32%

A 50 salariés et plus : 25%
e 210
17% A Services : 21%
ADifficultés rencontrées importantes : 27%

Défensif, en réagissant
rapidement

Offensif, en attaquant
VoS concurrents, vos
marchés

16% A 20 a 49 salariés : 26%
A Industrie : 23%



Pronostic sur la durée de I’'impact de la crise

Question : Et pensez-vous que les impacts de la crise vont se prolonger ?

TOTAL en 2009
53%

A100 a 500 salariés : 64%
A Industrie : 56%

/ Pendant au moins
toute l'année
2009
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Uniquement

pendant les 6

premiers mois de
2009

\ 16%

\

Au moins jusqu'a
2010
32%

TOTAL
2010 et au dela

46%

A Construction : 51%
A lle-de-France : 58%

Au dela de 2010
Nsp 14%
1%




